ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE CIDREIRA

PROJETO DE RESOLUCAO N° 002/2023

“Institui a Ouvidoria da Cimara Municipal
de Vereadores de Cidreira e di outras
providéncias.”

A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CIDREIRA, ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, no uso de suas atribuigdes legais:

FAZ SABER, que a Camara Municipal de Vereadores aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte
RESOLUCAO:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Cidreira, como meio
de interlocugio com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribui¢Ses e competéncias.

Art. 2° Compete 4 Ouvidoria da CAmara Municipal:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da sociedade civil dirigidas a
Cémara Municipal.

II - organizar os canais de acesso do cidadio A Cémara Municipal, simplificando procedimentos.

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagio de manifesta¢des dirigidas a
Ouvidoria.

IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidadaos quando as manifesta¢des
ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal.

V' - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de suas
manifestacdes.

VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias regularidade dos
trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados.

VII - auxiliar na divulgag¢do dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento dos
mecanismos de participa¢io social.

Art. 3° A Ouvidor da Camara Municipal, diretamente vinculada &4 Mesa Diretora, sera
designado pelo Presidente ficando sob a responsabilidade da Assessoria Juridica da Casa.
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Art. 4° O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, teré as seguintes prerrogativas:
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I - requisitar informagdes as unidades e servidores da CAmara Municipal.

IT - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicdes, por intermédio da
Presidéncia.

§1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 20 (vinte) dias tteis para
responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado em
fungdo da complexidade do assunto por uma tinica vez em 10 (dez) dias.

§2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado ao Presidente
da Camara Municipal.

Art. 5° Sdo atribui¢des do Ouvidor:

I - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifesta¢do dos cidadios, conforme o Art.7°.

IT - recomendar a corregdo de procedimentos administrativos.

IIl - sugerir, quando cabivel, a ado¢do de providéncias ou apuragdo de atos considerados
irregulares ou ilegais.

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagdes.

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagio de servigos da
Ouvidoria.

VI - solicitar & Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes.

VII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo da
Ouvidoria.

VIII - elaborar relatério bimestral e anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadios.

IX - incentivar e propiciar ao servidor da Ouvidoria oportunidades de capacitagio e
aperfeicoamento de suas atividades.

X - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragio de convénios ou parcerias com
entidades afins e de interesse da Ouvidoria.

XI - propor ao Presidente da CAmara Municipal a elaboragdo de palestras, seminarios e eventos
técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria. -
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Art. 6° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadio no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a
contar do recebimento da manifestagdo, informando as providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo unico. O prazo mencionado no “caput” podera ser prorrogado de acordo com a
complexidade do assunto, sendo o cidadio devidamente informado sobre a prorrogagio.

Art. 7° A Camara Municipal garantird o acesso do cidadio a4 Ouvidoria por meio de canais de
comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

I - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Cdmara Municipal na rede
mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro de manifestagdes.

IT - servigo de atendimento pessoal.
IIT - requerimento (modelo Anexo I)

IV - recebimento de manifestagdes por meio de correio ou outro meio identificado para esse
fim.

Art. 8° A Camara Municipal de Cidreira dara ampla divulgacdo da existéncia da Ouvidoria e
suas respectivas atividades pelos meios de comunicagdo utilizados pela Casa.

Art. 9° A Camara Municipal asseguraré recursos humanos, estruturais e financeiros necessérios
ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 10. A Mesa da Camara Municipal baixar atos complementares necesséarios ao desempenho
das atividades da Ouvidoria.

Art. 11. As despesas decorrentes da execugdo desta Resolugdo correrdo por conta das dotagdes
orcamentérias proprias.

Art. 12. Esta Resolugio entra em vigor na data sua publicagio.

CAMARA MUNICIPAL DE CIDREIRA, EM 08 DE FEVEREIRO DE 2023.

<
”

VER. CLA HOFFMANN
Presidente do Legislativo

Ver. Romildo O. da Silveira
1° Secretario do Legislativo
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ANEXO I

MODELO DE REQUERIMENTO

Ouvidoria da Camara de Vereadores

(nome da requerente — PF ou PJ), CPF ou CNJP n°

’ (endere¢o  completo), CEP ,
telefone , celular , e-mail , vem por meio deste,
solicitar a Vossa Exceléncia a seguinte informag@o (informar objeto e quando caso suplementos):

Nestes Termos

P. Deferimento

Assinatura do (a) Requerente

CPF:

Recebido por:
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JUSTIFICATIVA

E com satisfagdo que apresentamos para analise desta Colenda Casa Legislativa, o presente Projeto
de Resolugdo, que institui a ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Cidreira.

A regulamentagdo da ouvidoria se faz necessaria para que seja atendido o Principio Constitucional
da Publicidade, sendo também importante lembrar que a divulgagdo é uma meta institucional em
atendimento, dentre outras normas pertinentes, a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informagdo) e a Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Outrossim, a Camara Municipal possui o dever republicano de, na condigdo de Poder Legislativo
local, agir com transparéncia, eficiéncia e com disponibilidade institucional para dialogar com a
comunidade.

Assim, submetemos o presente Projeto de Resolugdo a elevada apreciagdo dos nobres Edis que

integram esta Casa Legislativa, na certeza de que, ap6s regular tramitagdo, seja afinal deliberado e
aprovado por unanimidade.

Camara Municipal de Cidreira, em 08 de fevereiro de 2023.
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VER. CLﬁ% HOFFMANN

Presidente do Legislativo



